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[bookmark: _Toc209001346]Adviseringsservice i centralt miljø
[bookmark: _Toc209001347]Indledning
Der er behov for en national adviseringsservice på NSP, hvor nationale services kan distribuere adviseringer, også kaldet hændelsesbeskeder, til relevante aktører.
Adviseringsservicen tilvejebringer mulighed for afkoblet system-til-system advisering ved brug af den nationale service platform (NSP). 
[bookmark: _GoBack]Løsningen giver alle med adgang til NSP mulighed for at aflevere adviseringer til øvrige parter i sundhedssektoren gennem NSP. Løsningen er en realisering af et ”publish-subscribe” kommunikationsmønster, hvor adviseringskilder ”skubber” adviseringsinformationer til modtagere, dog med mulighed for at etablere et ”push-pull” scenarie gennem etablering af såkaldte ”PullPoints”. 
Kilder og modtagere er indbyrdes afkoblede, idet kilderne leverer adviseringer til adviseringsservicen, og modtagerne vedligeholder et abonnement hos adviseringsservicen på de typer af adviseringer (”Topics”), de ønsker at modtage fra de respektive kilder.
Adviseringsservicen baseres på standarden WS-Notification fra OASIS [WS-BROKERED-NOTIFICATION]. Det forventes at leverandøren forud for kravbesvarelsen har sat sig ind i WS-Notification.


[image: ]
Figur 1 – Samlet skitse over komponenterne og aktørerne placeret i den eksisterende infrastruktur. 

Kravspecifikationen omhandler dels selve adviseringsservicen i et centralt miljø, dels såkaldte PullPoints på NSP (herunder snitflade til oprettelse af disse), samt ID-lister i et centralt miljø.
Adviseringsservicen distribuerer adviseringer videre så hurtigt som muligt, men stiller ikke garanti for bevaret rækkefølge af adviseringer, hverken på tværs af kilder eller indenfor samme kilde. Det er dermed ikke muligt at anvende adviseringsservicen som værktøj, hvis der er krav om dette.
Der henvises til ”National Adviseringsservice - Overordnet Løsningsforslag”, version 1.0 [ADV-PROPOSAL] for en overordnet beskrivelse af adviseringskonceptet og den forudgående analyse vedrørende valg af teknologi og muligheder.

[bookmark: _Toc209001348]Om kravspecifikationen
Dette afsnit forklarer kravenes form og hvordan kravene tænkes at tilgodese kundens forretningsmæssige mål.
[bookmark: _Toc130617648][bookmark: _Toc209001349]Kravenes form
Kravene er opdelt i kapitler efter deres art. I hvert kapitel er kravene opstillet i afsnit der vedrører en bestemt arbejdsopgave eller emne.

Kravene indeholder flg.:
· Kravsnummer eller Optionsnummer
· Overskrift
· Beskrivelse
· (Info) Løsningsforslag
· (Info) Hyppighed
· (Info) Verificering
· (Info) Andre informationer (eksempel, kommentar …)

De første tre punkter er obligatoriske og udgør selve kravet. Foruden disse punkter kan kravet foreslå en løsning, redegøre for hyppighed, redegøre for hvordan kunden har tænkt sig at verificere kravet samt andre oplysninger. Disse oplysninger er ikke en del af kravet, men nogle nyttige informationer til tilbudsgiver/leverandøren, der kan hjælpe eller guide mod den rigtige løsning.

Kravene har fortløbende unikke numre og kan således entydigt refereres til med deres kravnummer, f.eks. Krav 1 eller K1.
[bookmark: _Toc209001350]Etablering af Adviseringsservice i et centralt miljø
[bookmark: _Ref111010070][bookmark: _Ref153606332]Der ønskes en komponent, der i et ”NSP-lignende miljø” udstiller en standard WS-Notification ”NotificationBroker” snitflade til modtagelse af adviseringer fra tilknyttede kildesystemer og administration af abonnementer på adviseringer.
Komponenten skal i rollen som standard WS-Notification ”NotificationProducer” videredistribuere adviseringer til modtagerne på basis af de aktuelle abonnementer.
Overholdelse af WS-Notification standarden
Adviseringsservicen skal overholde WS-Notification standarden [WS-BASE-NOTIFICATION]. Eventuelle afvigelser herfra skal aftales med projektet, og skal dokumenteres eksplicit.

Information: WS-Notification er møntet på bred anvendelse, og har indbygget stor fleksibilitet i forhold til indhold af adviseringer og brugsmønstre. Der forventes derfor som udgangspunkt ikke markante afvigelser fra eller tilføjelser til standarden.

Information: Standarden specificerer en række valgfri elementer, og flere af disse kræves ikke understøttet: WS-Resource, Pausable Subcription Manager.

Information: Det anbefales at der søges inspiration i Apache CXF implementeringen af WS-Notification, og det bør overvejes, om en løsning evt. kan baseres på en modning af denne referenceimplementation. 
Udstilling af WS-Notification ”NotificationBroker” webservice snitflade
Adviseringsservicen skal udstille en standard WS-Notification ”NotificationBroker” snitflade, jævnfør afsnit 5 i [WS-BROKERED-NOTIFICATION]. Snitfladen skal implementere følgende standardfunktionalitet:

· Notify webservice til modtagelse af adviseringer
· Subscribe webservice til håndtering af abonnementer
· GetCurrentMessage til seneste besked indenfor et Topic
· CreatePullPoint til oprettelse af en NSP-baseret hjælpekomponent

Information: Snitfladen er beskrevet i afsnit 5 i [WS-BROKERED-NOTIFICATION]. 

Information: Det bemærkes at den i standarden krævede metode RegisterPublisher er udeladt fra ovenstående liste, idet der som beskrevet i Krav 3 alene er krav om understøttelse af ”simple publishing” mønstret til integration mellem Adviseringsservicen og kilderne. Der er i første version ikke krav om implementering af RegisterPublisher, ej heller den overordnede PublisherRegistrationManager snitflade.

Information: Standarden giver adviseringskilderne mulighed for at sende mere end én advisering per Notify-request. Adviseringsservicen skal derfor være i stand til at håndtere requests med én eller flere adviseringer.

Information: Bemærk at alle metoderne implementeres i det centrale miljø, bortset fra ”CreatePullPoint”, der implementeres på de enkelte NSP-instanser.

Information: Bemærk at standarden også giver brokeren mulighed for at sende mere end én advisering per Notify-request. Det er dermed op til leverandøren at vurdere om der er performancemæssige gevinster forbundet med at ”bundle” adviseringer.
[bookmark: _Ref206480091]Understøttelse af ”simple publishing” mønstret
Adviseringsservicen skal understøtte ”simple publishing”, hvor kilden alene genererer adviseringer og udfører kald til Notify-snitfladen, og hvor der ikke er yderligere kobling mellem adviseringsservicen og kilderne indenfor standarden. 

Information: WS-Notification specificerer tre metoder til kobling mellem kilde og Adviseringsservice, simple publishing, broker-initiated publishing, and demand-based publishing.

Information: Adviseringsservicen og kilderne registrerer endpoints og Topics ”out-of-band”. Implementeringen af denne løsning skal designes, således at en eventuel fremtidig brug af de andre alternativer beskrevet i WS-Notification ikke udelukkes.
Håndtering af alle typer adviseringer
Adviseringsservicen skal kunne modtage adviseringer uafhængigt af eventuelle udvidelser af adviseringsformatet. Adviseringsservicen skal alene forholde sig til eventuelt indhold (”payload”) som en del af en eventuel indholdsfiltrering for et abonnement. Der foretages ikke validering af adviseringernes indhold.

Information: En advisering indeholder en række standardiserede informationer, der overholder WS-Notification standarden. Derudover indeholder en advisering eventuelt en række informationer, der er specifikke for den pågældende type advisering.

Information: En advisering består af en velformet XML-struktur (”payload”) indlejret en standardbesked som specificaret i WS-Notification (”Notify”). ”Payload” specificeres udenfor projektet.
Alene midlertidig opbevaring af adviseringer (”caching”)
Modtagne adviseringer skal distribueres videre hurtigst muligt og må ikke opbevares af adviseringsservicen længere end højst nødvendigt. Det er derfor et krav at adviseringsservicen alene persisterer adviseringer efter behov i forhold til dels at sikre videresendelse af adviseringerne, dels hvis der kan opnås performancemæssige fordele ved anvendelse af en lokal ”buffer”.

Information: Dette er et krav, der bl.a. indføres for at minimere konsekvensen af potentielle brud på sikkerheden i forhold til personhenførbare og potentielt personfølsomme data.

Særligt svar ved manglende abonnement til ID
Tilbudsgiver skal foreslå en løsning, hvor adviseringsservicen over for en adviseringskilde kan signalere, at der ikke findes abonnenter til det en afsendt advisering. Der skal i løsningen lægges vægt på, at signaleringen sker inden for de i denne kravspecifikation nævnte standarder.

Information: Det ville være fordelagtigt, om adfærden kunne indarbejdes i svaret på web-service operationen ”notify”.
Horisontal skalering
Adviseringsservicen skal designes således, at der kan implementeres horisontal skalering, dvs. skalering ved deployering af flere parallelle instanser af servicen bag en af NSP-operatøren valgt loadbalancer. Der skal derfor implementeres passende håndtering af adviseringsservicens ”state”, dvs. abonnementer, whitelists, ID-lister og konfiguration derudover.

Information: Der er ikke krav om 100% sikkerhed for bevarelse af rækkefølge i de modtagne adviseringer, og det er derfor acceptabelt at rækkefølgen i videresendelse af adviseringerne bevares efter en ”best effort” indsats.

Information: Der er ikke krav om at kald til GetCurrentMessage returnerer den seneste advisering sendt til adviseringsservicen som helhed – det er acceptabelt at der returneres den besked, der senest er modtaget på den instans af servicen, der håndterer det pågældende kald til metoden.
Advisering ved nedbrud i servicen eller fejl i infrastrukturen
Adviseringsservicen skal advisere samtlige berørte abonnenter ved nedbrud i servicen eller ved fejl i infrastrukturen. Der skal specificeres et format for denne ”fejladvisering”, der indeholder de relevante informationer.

Information: Adviseringen om fejlsituationer skal foregå inden der udsendes ”almindelige” adviseringer, således at abonnenter har mulighed for at agere på dette inden almindelig drift genoptages.

Information: Fejl dækker også utilgængelighed af abonnentens endpoint, f.eks. et PullPoint. Adviseringsservicen skal ved fejl, f.eks. utilgængelighed eller timeout i svar, overgå til fejltilstand for den pågældende abonnent indtil der er leveret en advisering omkring fejlsituationen.

Information: Adviseringsservicen garanterer ikke for overlevering af samtlige adviseringer ved eventuelle nedbrud, men garanterer i stedet at abonnenter orienteres om eventuelle ”huller” i strømmen af adviseringer. Dette forenkler kravene til drift og stabilitet, betinget af at modtagerne er garanteret information om udfald efterfølgende.
[bookmark: _Ref206484999]Filtrering på basis af navngivne ID-lister
Adviseringsservicen skal understøtte indholdsfiltrering af adviseringer på basis af navngivne ID-lister. 

Information: I Krav 11 beskrives hvorledes der refereres til ID-lister. Se endvidere kapitlet ”ID-lister” i nærværende kravspecifikation.
Understøttelse af Topic-dialekt: ”Simple TopicExpression Dialect”
Adviseringsservicen skal understøtte ”Simple TopicExpression Dialect” som beskrevet i WS-Topics [WS-TOPICS]. 
I det omfang implementeringen understøtter andre Topic-dialekter skal de slås fra i snitfladen, således at alene Notify-kald med angivelse af ”Simple TopicExpression Dialect” accepteres.

Information: Bemærk at Topic-dialekten anvendes både ved modtagelse og afsendelse af adviseringer (kald til Notify) og i forbindelse med filtre i abonnementer (kald til Subscribe).
[bookmark: _Ref206481264]Understøttelse af MessageContent dialekt i abonnementsfiltre
Der skal oprettes en separat og meget afgrænset dialekt, der kan udtrykke filtrering i forhold til navngivne ID-lister: 

Information: WS-Notification foreslår XPath 1.0 som dialekt til filtrering på indholdet af adviseringer. Dette skal ikke understøttes i første version. Implementeringen af dialektunderstøttelse må ikke afgrænse mulighederne for senere at udvide med understøttelse af XPath eller andre dialekter.

Information: Der er blandt de kendte og potentielle anvendere af Adviseringsservicen et særligt behov for at abonnere på adviseringer for udvalgte CPR-numre. WS-Notification lægger op til at der oprettes et separat abonnement for hvert CPR-nummer, hvilket er uhensigtsmæssigt (en modtager kan have interesse i rigtig mange CPR-numre, eksempelvis samtlige plejekrævende borgere i en kommune). Der er derfor behov for en løsning, hvor der kan refereres til en ”ekstern” liste af CPR-numre på simpel vis, og hvor Adviseringsservicen kan garantere høj performance selv med mange modtagere der hver især overvåger mange CPR-numre.

Løsningsforslag: Det foreslås at der fra begyndelsen etableres en simpel XML baseret filterdialekt, hvor det er muligt at angive enten et enkelt ID, som man ønsker at abonnere på, eller angive et navn på en ekstern liste af ID’er (jf. ovenstående information).

Eksempel 1:
<wsnt:MessageContent Dialect="nsi:SimpleMessageFilterDialect 1.0">
    <nsi:SimpleIDFilter id=”1009331049” type=”CPR” />
      	</wsnt:MessageContent>
Eksempel 2:
<wsnt:MessageContent Dialect="nsi:SimpleMessageFilterDialect 1.0">
    <nsi:NamedSetIDFilter name=”RegionMidtCPRSet”/>
      	</wsnt:MessageContent>
[bookmark: _Ref208418292][bookmark: _Toc209001351]PullPoints på NSP
Modtagere, der ikke ønsker at udstille en Notify-snitflade til modtagelse af adviseringer[footnoteRef:1] har mulighed for at oprette standard WS-Notification PullPoints på NSP. Forud for oprettelse af et abonnement hos Adviseringservicen oprettes i givet fald et PullPoint på NSP ved at kalde PullPoint Factory på NSP, og det oprettede PullPoint angives i kaldet til Subscribe-snitfladen. [1:  Dette forventes at være primærscenariet for aftagersystemer i første version.] 

Den overordnede illustration af arkitekturen er gentaget nedenfor på Figur 2, hvor NSP PullPoints fremgår i venstre side af figuren. 
PullPoints servicen består af to overordnede snitflader: En administrationssnitflade, hvor godkendte brugere kan oprette og nedlægge PullPoint instanser, og en anvendelsessnitflade, hvor adviseringskilder (i praksis alene Adviseringsservicen) kan aflevere adviseringer og ”ejeren” af instansen kan forespørge på adviseringer.
Det bemærkes, at der af hensyn til NSP’ens søjlearkitektur er behov for anvendelse af en passende teknologi, der sikrer samme svar ved kald til et PullPoint, uanset hvilken søjle der leverer svaret. NSP’en leverer denne teknologi i form af et Terracotta Server Array (TSA).
[image: ]
[bookmark: _Ref206128671]Figur 2 – PullPoints etableres på NSP forud for oprettelse af et abonnement.
[bookmark: _Ref206133403]Standard WS-Notification PullPoint webservice snitflade på NPS
Der skal implementeres en standard WS-Notification PullPoint webservice snitflade på NSP, der implementerer følgende standardfunktionalitet:

· Notify til modtagelse af adviseringer
· GetMessages til rekvirering af evt. opsamlede adviseringer
· DestroyPullPoint til nedlæggelse af PullPoints, der ikke længere ønskes aktive

Information: Snitfladen er beskrevet i afsnit 5.1 i [WS-BASE-NOTIFICATION].

Information: Det bemærkes, at PullPoints skal kunne modtage 1 eller flere adviseringer i et Notify-request (som beskrevet i WS-Notification).
Standard WS-Notification CreatePullPoint webservice snitflade på NSP
Der skal implementeres et standard WS-Notification webservice ”PullPoint Factory” på NSP, hvor modtagere kan oprette PullPoints. Følgende standardfunktionalitet implementeres:

· CreatePullPoint til oprettelse af PullPoints

Information: PullPoints oprettes lokalt på den enkelte NSP-instans, og der returneres en URL til endpointet for det oprettede PullPoint.

Information: Snitfladen er beskrevet i afsnit 5.2 i [WS-BASE-NOTIFICATION]
[bookmark: _Ref206464377]Adgangskontrol ved oprettelse, nedlæggelse samt brug af PullPoints
De enkelte PullPoint Factories skal give adgang til brug og vedligehold af PullPoints på basis af certifikat ID (CVR+UID fra det STS-signerede IDkort, jævnfør Krav 30). Anvendelse og nedlæggelse af PullPointet tillades efterfølgende kun for kald, hvor samme CVR-nummer er anvendt.

Information: Formålet med dette krav er at sikre, at kun ”ejeren” af et PullPoint kan modtage adviseringer samt nedlægge PullPointet gennem den udstillede snitflade.
Håndtering af mange PullPoints
Løsningen skal kunne håndtere mange PullPoints (tusinder) per NSP-instans. 
Anvendelse af Terracotta Server Array (TSA) til adviseringer 
PullPoints skal placere modtagne adviseringer i det TSA-miljø, der stilles til rådighed på NSP.

Information: Målet med dette krav er dels at etablere søjleuafhængighed i forhold til NSP, dels at opnå et vist omfang af sikkerhed imod datatab. Det bemærkes at der ikke stilles garanti overfor ”ejeren” af et PullPoint mod datatab ved nedbrud i servicen eller infrastrukturen.
[bookmark: _Ref208418447][bookmark: _Toc209001352][bookmark: _Toc149787390]ID-lister
Til understøttelse af dynamikken hos abonnenterne i forhold til hvilke ID’er (f.eks. CPR-numre), der ønskes adviseringer for, skal der implementeres en separat snitflade, hvor der kan oprettes og opdateres ID-lister.
Der implementeres i første version en simpel snitflade, hvor vedligehold af listerne foregår i abonnentens eget system, og hvor snitfladen alene understøtter oprettelse samt komplet overskrivning af eksisterende lister.
Der implementeres en simpel adgangskontrol, således at hver liste er ”ejet” af et CVR-nummer, og efterfølgende opdatering og brug af listen alene tillades ved kald hvor samme CVR-nummer fremgår af det STS-signerede Idkort. Det er dermed muligt at dele ID-lister mellem abonnementer, blot det foregår indenfor samme CVR-nummer.
[bookmark: _Ref206484820]Webservice snitflade til oprettelse og opdatering af ID-liste
Der skal udstilles en DGWS 1.0.1 webservice, der tager et navn og en liste af ID’er som input. 
Opdatering af eksisterende lister foregår ved kald til servicen, hvor navnet på listen og den opdaterede ID-liste angives. Det er dermed ikke muligt (i første version) at foretage enkeltopdateringer på lister. 
Sikring af webservice snitfladen
Snitfladen beskrevet i Krav 17 kræver SOSI IDkort niveau 3. Ved oprettelse af en ID-liste tilknyttes CVR-nummeret fra IDkortet til listen (og navnet på listen), og efterfølgende opdatering eller brug af listen må kun tillades for samme CVR-nummer.
Anvendelse af ID-lister i adviseringsservicen
Som beskrevet i Krav 9 kan der angives navngivne ID-lister i abonnementer til brug i filtreringen. ID-listerne skal derfor persisteres på en form og med en teknologi, der er optimeret til hurtig filtrering af adviseringer.

Information: Det må forventes, at der vil være mange abonnementer og mange ID’er (f.eks. CPR numre). Det forventes ligeledes et ID kun vil optræde på få lister. Det anbefales derfor at der laves en optimeret mapning, hvor det ud fra ID’et kan afgøres, hvilke abonnementer, ID’et optræder i. 
[bookmark: _Toc209001353]Administration og vedligehold
Adviseringsservicen og NSP PullPoint-servicen skal udstille en række administrative og vedligeholdelsesmæssige snitflader, hvor NSP-operatøren og driftsleverandøren kan udføre de nødvendige drift- og vedligeholdelsesmæssige opgaver.
Statistik for abonnementer
For hvert abonnement skal adviseringsservicen vedligeholde en simpel statistik, der giver driftsleverandøren mulighed for at danne sig et overblik over brugen af adviseringsservicen. For hvert abonnement skal der som minimum opsamles følgende informationer:

· Tidsstempel for hhv. første og seneste advisering videresendt til ”ejeren” af abonnementet
· Antal adviseringer videresendt til ”ejeren” af abonnementet
Statistik for adviseringsservicen
Adviseringsservicen skal vedligeholde en simpel statistik, der giver driftsleverandøren mulighed for at danne sig et overblik over brug og belastning af servicen. Der skal som minimum opsamles følgende informationer:

· Antal modtagne adviseringer
· Antal aktive abonnementer
· Antal videresendte adviseringer (i alt; kan være flere end antal modtagne adviseringer)
· Antal adviseringer, der ikke blev videresendt, med optælling for hvert Topic
· Tidsstempel for modtagelse af hhv. første og seneste advisering 
Statistik for PullPoint Factory (på NSP)
For hvert PullPoint skal PullPoint Factory vedligeholde en simpel statistik, der giver driftsleverandøren mulighed for at danne sig et overblik over brug og belastning af de enkelte PullPoints. For hvert PullPoint skal der som minimum opsamles følgende informationer:

· Oprettelsestidspunkt
· ”Ejer”
· Antal adviseringer modtaget af PullPointet i dets levetid
· Antal uafhentede adviseringer
· Datamæssigt omfang af uafhentede adviseringer
· URL til PullPoint (som set udefra)
· Tidspunkt for sidste afhentning af adviseringer
[bookmark: _Ref206575619][bookmark: _Ref206575636][bookmark: _Toc209001354]Performancekrav
Dokumentation af performancetest og generering af testdata
Opfyldelse af de følgende performancekrav dokumenteres gennem anvendelse af Chronos[footnoteRef:2]. [2:  http://mojo.codehaus.org/chronos/] 

Performancetest skal inkludere passende scripts eller lignende automatiserede processer til generering af testdata. Pseudorandomiserede data accepteres, givet der kan angives et seed, således at efterfølgende genereringer giver nøjagtig samme datasæt. 

Information: Der er ikke krav om anvendelse af et standardiseret sæt af CPR-numre til performancetesten.
Performancekrav til adviseringsservice
Adviseringsservicen skal overholde følgende performancekrav under forudsætning af en gennemsnitsbelastning på 10 adviseringer/sekund (1 advisering per Notify kald), 1000 abonnementer med i gennemsnit 3000 ID’er (CPR-numre) under overvågning. Alle nedenstående tider er fra modtagelse af adviseringen til samtlige abonnementer er processeret og eventuelle kopier er videresendt:

· En maksimal middeltid på 5000 millisekunder
· 95% af alle processeringstider skal være under 10000 millisekunder
· 99% af alle processeringstider skal være under 20000 millisekunder

I samme test skal der være følgende svartider til kilden ved modtagelse af en advisering (”Notify”):

· En maksimal middeltid på 50 millisekunder
· 95% af alle processeringstider skal være under 100 millisekunder
· 99% af alle processeringstider skal være under 200 millisekunder

Testen skal udføres i et ”NSP-lignende miljø” i relation til hardware og virtuelle maskiner.
[bookmark: _Ref206227662]Performancekrav for PullPoints under normal belastning
PullPoints skal overholde følgende performancekrav for de to anvendelsessnitflader GetMessages og Notify under forudsætning af en gennemsnitsbelastning per PullPoint på 2 adviseringer/sekund (1 advisering per kald), og 20 parallelle PullPoints på samme virtuelle maskine, med kald til GetMessages hvert 10 sekund (pseudo-randomiseret fordeling over tidslinjen indbyrdes mellem PullPoint instanserne):

Svartider for GetMessages:
· En maksimal middelsvartid på 500 millisekunder
· 95% af alle processeringstider skal være under 2000 millisekunder
· 99% af alle processeringstider skal være under 5000 millisekunder
· Middelsvartiden og fraktilerne på ”GetMessages” skal stige ”nær lineært” med en faktor på maksimalt 0,2 i relation antallet af ventende adviseringer. Dvs. kaldes GetMessages hvert 10. minut ved ovenstående belastning, skal middelsvartiden være maksimalt 0,2*(6*10) * 500 millisekunder = 6000 millisekunder.

Svartider for Notify:
· En maksimal middeltid på 50 millisekunder
· 95% af alle processeringstider skal være under 100 millisekunder
· 99% af alle processeringstider skal være under 200 millisekunder

Performancemæssig uafhængighed imellem PullPoint instanser
PullPoint instanser skal være stort set upåvirkede af hinanden i forhold til svartider. Et PullPoint, der har mange adviseringer på kø, må ikke forårsage mærkbart forøgede svartider for andre PullPoint instanser. Dette kvantificeres som følger:

Under samme betingelser som beskrevet i Krav 25, men med tilføjelse af et PullPoint, der initielt har 10000 uafhentede adviseringer og hvor der ikke kaldes GetMessages, må der ikke være mere end 10% længere svartider (middel, 95% og 99%) end opnået under betingelserne beskrevet i Krav 25.

Information: Der er mange muligheder for at optimere håndteringen af PullPoint instanser, f.eks. logisk opdeling af køer, TSA, m.v. Leverandøren har stort set frie hænder indenfor rammerne som beskrevet i NSP Husregler (jævnfør Krav 28 og god kodeskik), men der skal tages højde for konsekvenserne forbundet ved meget ujævnt fordelt ressourceforbrug.

Information: Der må forventes at opstå situationer, hvor modtageren er forhindret i at kalde GetMessages i et længerevarende tidsrum, og PullPoints skal derfor være i stand til at håndtere et stort antal adviseringer ”på kø” uden at fejle.
[bookmark: _Toc209001355]Generelle krav
Dette afsnit redegør for de generelle krav omkring de udstillede snitflader og services samt samarbejde og relationer til andre aktører.
Overholdelse af krav til teknisk dokumentation
NSP-Operatøren har specificeret kravene til dokumentation i dokumentet ”NSP projektets dokumentationskrav” [NSP-DOK]. Disse krav skal overholdes eksplicit. Eventuelle fravigelser fra kravene på grund af manglende relevans eller sammenfald med krav i nærværende kravspecifikation skal begrundes.

Information: Dokumentationskravene er pt. i version 0.6, men forventes løftet til version 1.0 primo september 2012. Der forventes kun marginale ændringer og præciseringer i forhold til den endelige version.
[bookmark: _Ref206213588]Overholdelse af NSP-husregler
Adviseringsservicen skal driftes i et centralt ”NSP-lignende” miljø (dvs. samme teknologier som NSP, herunder database og applikationsservere). Det er derfor et krav at servicen overholder ”husreglerne” for NSP-komponenter og –services, herunder – men ikke begrænset til – krav til applikationsserver, udviklingssprog og byggemiljø [NSP-HUSREGLER].
Husreglerne skal gennemgås, og leverandøren skal for hvert punkt angive hvordan reglerne overholdes, eller begrunde en eventuel afvigelse.

Information: Husreglerne er pt. i version 0.6, men forventes løftet til version 1.0 primo september 2012. Der forventes kun marginale ændringer og præciseringer i forhold til den endelige version.
Open Source licens
Det udviklede programmel leveres i henhold til den Open Source licens, der gælder for NSP komponenter. Afvigelse fra dette krav kan undtagelsesvis og alene på basis af forudgående begrundelse tillades ved anvendelse af proprietære komponenter og programbiblioteker. 
[bookmark: _Ref206573607]Anvendelse af DGWS 1.0.1 til webservice snitflader
Alle webservices for de beskrevne snitflader, med undtagelse af Notify, skal udstilles som DGWS 1.0.1 identitetsbaserede webservices, med krav om STS-signerede DGWS Id-kort niveau 3 (dvs. baseret på virksomheds OCES certifikater).
Afvigelse fra standard DGWS krav om understøttelse af genforsendelse
Der er ikke krav om understøttelse af genforsendelse af beskeder som angivet i DGWS. 

Information: DGWS specificerer at en service skal sende det samme svar som tidligere, hvis to identiske requests (samme MessageId) modtages. Dette krav er overholdt i f.eks. FMK, hvor der holdes styr på hvilke requests der er modtaget, og hvilke svar der blev returneret. Kravet er ikke relevant her og funktionaliteten til håndtering af genforsendelse er derfor ikke påkrævet.
Samarbejde med FMK og udvalgte brugerrepræsentanter omkring test
Der er et ønske om tidlig afprøvning af konceptet i funktionelle testmiljøer, og leverandøren skal indgå i et samarbejde med repræsentanter fra FMK og eventuelt brugere forhold til etablering af tidlige testmiljøer og opsamling af erfaringer som følge af testforløb foretaget parallelt med udviklingsprojektet af FMK i rollen som kilde og KL  (EOJ) som modtager.

Information: Der skal påregnes et tidsforbrug på cirka 4 mandedage til deltagelse i arbejdsgruppemøder.
Etablering af testmiljø til brug for andre parter
Der skal etableres et testmiljø på en NIAB, der indeholder følgende funktionelle (eventuelt partielt stubbede) komponenter:
· Adviseringskilde, der kan konfigureres til at sende dummy adviseringer med en angivet frekvens (f.eks. 1/sekund)
· Adviseringsservice, der udstiller snitflader som beskrevet i nærværende kravspecifikation
· PullPoint Factory og PullPoints
· To Adviseringsmodtagere, der kan oprette og nedlægge abonnementer, oprette og nedlægge PullPoints, samt konfigureres til at kalde GetMessages på deres PullPoints (f.eks. hvert 10. sekund).

Information: Formålet med dette krav er at få ”hul igennem” hurtigst muligt, således at alle parter kan afprøve teknologien og komponenterne løbende igennem projektforløbet. 

Information: Testmiljøet skal etableres hurtigst muligt med ”stubbede” komponenter. Der skal påregnes et antal leverancer af testmiljøet i takt med at komponenterne udvikles og stabiliseres. 

Information: Komponenterne distribueres som kildekode med tilhørende byggevejledninger til brug for anvenderne.
[bookmark: _Toc149787391][bookmark: _Toc209001356]Leverance og test
Krav til form og tidsplan for leverancen beskrives i det følgende.

[bookmark: _Ref185392512]Test
Den afleverede kode skal verificeres ved brug automatiske test, med en dækningsgrad på minimum 80 %.

Dækningsgrad og automatiske tests skal dokumenteres i en testrapport.

Automatiske tests skal dokumenteres passende, så tests og dækningsgrad kan verificeres af tredjepart uden indblanding fra leverandøren. 
Eventuelle forudsætninger for gennemførelse af tests dokumenteres og evt. testdata inkluderes i leverancen.
[bookmark: _Ref185386564]Performancetest
Der skal udføres en automatiseret performancetest, der indeholder flg.

· En ramp-up test der viser sammenhængen mellem svartider og stigende belastning indtil overbelastningspunktet overskrides. Endvidere skal testen vise spredningen af svartiderne.
· En load/stresstest, der identificerer overbelastningspunktet og identificerer hvilke symptomer systemet udviser ved overbelastning og om eller hvornår systemet bryder sammen. Det skal påvises at komponenterne virker korrekt ved overbelastning, hvilket betyder at de funktionelt fungerer, og ikke afleverer forkerte resultater.
· Endurancetest der viser at systemet ikke har ressourcelækager (CPU, RAM) ved længerevarende jævn belastning.

Testen planlægges i en testplan og dokumenteres i en testrapport. 
Den automatiserede test skal kunne afvikles i forbindelse med alle opdateringer af software og hardware.

Information: Der henvises til NSI’s rapport vedr. performancetests [PERF TEST]. Der stilles kun krav om udvalgte dele af de beskrevne performancetests.

Tidsplan
Tilbudsgiver skal vedlægge tidsplan, der i kalendertid angiver mulige starttidspunkter for projektet, varigheden af projektet, samt hvilke personressourcer, der tildeles.
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