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BAGGRUND OG OPGAVEN

20/12 2012 Den nationale bestyrelse for sundheds it beslutter 

handleplan, der adresserer afhængigheder og forudsætninger for tidsplan 

for udbredelse af det Fælles Medicinkort i regioner, hos praktiserende 

læger og i kommuner

Af handleplanen fremgår bl.a. flg. aktivitet:

Q3 2013

 Etablering af fælles nationalt kommunikationssite 

2014:

Videreudvikling af fælles nationalt kommunikationssite med:

A. Etablering af dialogværktøjer i form af FAQ og fora

B. Etablering af adgang til projektrum for de enkelte services.

C. Automatisk publicering af driftshistorik fra UP.Time

D. Etablering af automatisk opdatering af ”trafiklys” vha

webservice mod UP.time.

E. Følg din sag funktionalitet.



SERVICES.NSI.DK - FMK

• FAQ

• Følg åbne

supportsager

• Driftshistorik

• Aktuel Driftsstatus 



EKS PÅ AKTUEL DRIFTSSTATUS



ANTAL SAGER I SERVICEDESK 

Udrulning godt i gang i kommunerne => stort andel.



SERVICEDESK SAGSOVERSIGT

Sagsoversigter udgives på ugebasis, dækker oversigt over 

- Åbne sager

- Sager som afventer release

Oversigt er tilgængelig online via

http://services.nsi.dk/Services/FMK.aspx

Eksempel herunder: Oversigt over åbne sager

http://services.nsi.dk/Services/FMK.aspx


EKS. SAGER SOM AFVENTER RELEASE


