
 
 

 Dagsorden: 
10.30 – 11.45 Supportlandskab / Netdesign / NSP / STS-support  

 
oversat til: 

20 min om Operatør set-up og status (Capgemini) 
20 min om overblik over Support set-up (Netdesign) 

45 min om STS-visitationsguide (Arosii) 
 

12:15  Dialog og opsamling 

 

FMK-teknikermøde  
7. september 2011 



Virksomheder involveret 
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NSP Leverandør 
test og  

app-support 

Operatør   
kravstiller 

NSP Driftsleverandør 
og 24/7 Servicedesk 

Komponent leverandører 
/ projekter 

Ejer 

http://www.trifork.com/?lang=dk
http://www.silverbullet.dk/


Intro til National Service Platform 
(NSP) 

• NSP er: 
– en kommunikationsservice 
– enkel og sikker adgang til en række nationale services 
– mulighed for at reducere svartider og nedetid 
– stabil drift og en høj tilgængelighed 
– services med svartidsgaranti end-2-end 
– stille forespørgsler på information i kø og modtage svar, 

når det er mulig 
– monitorerings- og log faciliteter 
– løbende central overvågning  
– 24/7 Servicedesk - 2nd line i forhold til Kundens egen 1st 

line Servicedesk. 
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NSP konceptet 
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Kunde 
Eks. Region 

Leverandør 
NSP 

Service 
udbydere 

Eks. FMK 

Serviceaftale Tilslutningsaftale 

Servicemål Forretningsservice 

Service Servicemål 
NSP tilgængelighed 99,9 % 

2nd line Servicedesk 24/7  

Responstid i åbningstid (8-

16): 90% inden for 1 min. 

Responstid i øvrig tid: 90% 

inden for 5 min. 

Fejlrettelse Prioritet 1:  

Reaktions tid: 15 min. 

Tilstræbt løsningstid: 2 

timer  

Prioritet 2:  

Reaktions tid: 1 time 



Nuværende setup for den enkelte NSP 
(cNSP og dNSP) 
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NSP indhold i overblik 

• Projekter 
– NSP 1.5 indtil ultimo oktober 2011 

• Moces 2 testet, LPS opstart, Stamdatakoncept, central NSP og STS decentralt 
• Forbedret information via NSI hjemmeside og RSS feeds 
• Ekstern testplatform 

– NSP 2.0 indtil ultimo januar 2012 
• Behandlingsrelationsservice, DDV, eCPR 

– NSP 2.1 F2012 
• Lukke STS hos DanID,  
• Tilgang til eksterne services via NSP fx: Bivirkningsindberetning, indberetning af sundhedsdata til 

sundhedsstyrelsens Børnedatabase, fælles fødselsindberetning på NSP, indberetning af dødsattester 
på NSP, Rekvisitionshotel,Udstilling af Nationale Rekommandationsliste for Medicin som service 

• Øvrige aktiviteter 
– STS uden whitelisting 
– SLA aftaler med regionerne 
– Nye føderationscertifikater E2011 (FMK skal være på Seal.java >=2.1.0) 
– Stamdata klar medio oktober (CPR, SKS, Takst, Ydelsesregister m.fl.) 
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Kontakt oplysninger m.v. 
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