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Dagsorden:

10.30 — 11.45 Supportlandskab / Netdesign / NSP / STS-support

oversat til:
20 min om Operatgr set-up og status (Capgemini)
20 min om overblik over Support set-up (Netdesign)
45 min om STS-visitationsguide (Arosii)

12:15 Dialog og opsamling

FMK-teknikermgde
7. september 2011



Virksomheder involveret

mEI SUNDHEI]S IT Operatgr
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NSP Leverandgr
test og

app-support

Komponent leverandgrer
/ projekter
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NSP Driftsleverandgr
og 24/7 Servicedesk
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http://www.trifork.com/?lang=dk
http://www.silverbullet.dk/

Intro til National Service Platform

(NSP)

* NSPer:

en kommunikationsservice

enkel og sikker adgang til en raekke nationale services
mulighed for at reducere svartider og nedetid

stabil drift og en hgj tilgeengelighed

services med svartidsgaranti end-2-end

stille forespgrgsler pa information i kg og modtage svar,
nar det er mulig

monitorerings- og log faciliteter
lpbende central overvagning

24/7 Servicedesk - 2nd line i forhold til Kundens egen 1st
line Servicedesk.
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Tilshutningsaftale til NSP
Serviceaftale om NSP med Region

Serviceaftale Tilslutningsaftale

Service

udbydere
Eks. FMK

Leverandgr

NSP

[ | [ |
- o . . &
Servicemal Forretningsservice | iss
Service Servicemal
NSP tilgengelighed 99,9 %
2nd line Servicedesk 24/7
Responstid i dbningstid (8-
16): 90% inden for 1 min.
Responstid i gvrig tid: 90%
inden for 5 min.

Fejlrettelse Prioritet 1:

Reaktions tid: 15 min. HATIGNAL
Tilstraebt Igsningstid: 2 SUNDHEDS—IT
timer NATIONAL BOARD OF E-HEALTH

Prioritet 2:




Nuvaerende setup for den enkelte NSP
(cNSP og dNSP)

Fagsystem (server )
(klient)




NSP indhold i overblik

* Projekter

— NSP 1.5 indtil ultimo oktober 2011

*  Moces 2 testet, LPS opstart, Stamdatakoncept, central NSP og STS decentralt
* Forbedret information via NSI hjemmeside og RSS feeds
* Ekstern testplatform
— NSP 2.0 indtil ultimo januar 2012
* Behandlingsrelationsservice, DDV, eCPR
— NSP 2.1 F2012
* Lukke STS hos DanlD,

* Tilgang til eksterne services via NSP fx: Bivirkningsindberetning, indberetning af sundhedsdata til
sundhedsstyrelsens Bgrnedatabase, faelles fgdselsindberetning pa NSP, indberetning af dgdsattester
pa NSP, Rekvisitionshotel,Udstilling af Nationale Rekommandationsliste for Medicin som service

* (@vrige aktiviteter
— STS uden whitelisting
— SLA aftaler med regionerne
— Nye fgderationscertifikater E2011 (FMK skal veere pa Seal.java >=2.1.0)
— Stamdata klar medio oktober (CPR, SKS, Takst, Ydelsesregister m.fl.)
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Forside / NSP-servicedesk

NSP-SERVICEDESK

NATIONAL
SUNDHEDS-IT

HATIONAL BOARD OF E-HEALTH

National Serviceplatform -
servicedesk og operator

Velkommen til servicedesk og operater for den Nationale
Serviceplatform

OPERATER

Cperateren er indgangen til generel information og udviklingssupport
pa Den MNationale Serviceplatform (NSF) og de gvrige komponenter og
lzsningselementer der indgar i sundhedssektorens nationale
kommunikationsinfrastrubktur.

Hvem kan henvende sig til operataren?

Information og udviklingssupport fra operateren er til radighed for
alle, der arbejder med it-infrastruktur | sundhedsvaesenet. Ideer til
forbedringer ag til videreudvikling af den Nationale Serviceplatform
modtages ligeledes af operateren.

Bemzerk at Capgemini varetager operaterrollen pa veane af National
Sundheds-it.

.
Kontakt oplysninger m.v.

Spgeord o}
Om os Mal og Milepzele Standardisering Projekter Aktueltm

~___~
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Servicedesk
Henvendelzer til =servicedesken
fortages pa nep.cservicedesk@nsi.dk
eller pa telefon:

E=mT 7222 860189 .
Servicedeskens dbningstid er 24-7.

Operater

Henvendelse til operateren
foretages pd nsp.op@nsi.dk eller
pa telefon: (EE~ 722276310 .
Operaterens abningstid er 9-16 pa
hwverdage.

Mational Serviceplatforms
hjemmeside

For brugere og teknikere kan der
desuden henvises til Naticnal
Serviceplatforms hjemmeside der
pt. er under opbygning.

Klik her



