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Møde FMK teknikermøde Sted Godsbanen Århus 

Deltagere SDS​: Åse Grønborg Sørensen, 
Thomas Sonne Olesen (Lakeside), 
Andrea Welzel, Kim Michael Mortensen 
 
Trifork:​ Ellen Simonsen, Jan 
Buchholdt 
 
Referent​: Ellen Simonsen 

Dato 2018-06-20 

 
Velkomst / præsentation 
Statusrunde 
Steen Demming og Claus Åge Breuerbach, Systematic, Columna CIS Region M.og 
Nord 

Er på FMK 1.4.4.E1 

Henrik Svanekaer Kristensen og Preben Jensen, Reg.H.,  

SP er på FMK 1.4.4.E1 

Hans Ole Andersen, EG Team Online, bosted system Sensum 

Sensum er på FMK 1.4.4.E1 - arbejder pt. på nyt FMK interface 

Jakob Ørhøj, Thomas Andersen og Birgit Bækmann, Systematic Cura  

EOJ system på FMK 1.4.4.E1 

Jesper Sørensen Novax 

Er på FMK 1.4.4 

Mads Maischnack Jacobsen og Sarah Møller​, KMD 

Nexus, EOJ system, 1.4.4.E1 

Bjarke Thyregod Petersen, Reg.Syd 

Anvender Cosmic, som er på 1.4.4.E1. Regionen har valgt Columna fremadrettet. 

Karina Birkmose Mejer, DXC (substitut for Anders, som er på barsel) 

EOJ løsningen Vitae, som er på FMK 1.4.4.E1 
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 Lars Klareskov, Al Dente 

Tandlægesystemet Al dente på FMK 1.4.4. Anvender BEM2 

Lisbeth Røhr Kristiansen, Projektleder i Reg. Nord 

Anvender Columna, som er på FMK 1.4.4.E1 

Pernille Kjær, Fælles-regional FMK koordinator 

Helle Møller og Karsten Fuglgaard, Reg. Midt 

Region Midt er også på Columna, FMK 1.4.4.E1 

Karina Hasager Hedevang, Alice Kristensen og Iben Søgaard, Medcom 

Alice er en del af certificeringsteamet og har kontakt til tandlæger på vej på FMK. Karina og 
Iben arbejder primært med stimuleret udbredelse af FMK på misbrugsområdet. 

Paul Samsig, A-data 

LPS-systemet WinPLC, som er på FMK 1.4.4 

Tom Nielson, Lakeside 

Arbejder primært med apotekersnitfladen og implementering af Dosisdispensering. 

Åse Grønborg Sørensen, SDS Klinisk koordinator. 

Andrea Welzel, SDS Test og release manager 

Kim Michael Mortensen, SDS Arkitekt 

Thomas Sonne Olesen, SDS/LakeSide 

Jan Buchholdt, team lead, FMK i Trifork. 

Ellen Simonsen, Faglig konsulent i Trifork. 

 

SDS statusrunde / roadmap 
Thomas Sonne, TSO gennemgik roadmap. 

Blandt de store aktiviteter lige nu er FMK 1.4.6 E3 snitfladen, hvor dokumentation skal være 
klar 1. juli 2018 mhp. at alle apoteker er på med udgangen af 2019. Det er snitfladen med 
apotekerfunktionalitet inkl. den fulde dosisdispenseringsløsning. 

Pausering med start- og slutdatoer idriftsættes den 20. august 2018. 

SDS opererer med en extension E4 til FMK 1.4.4 snitfladen. Det primære indhold er 
services, der skal gøre det lettere for lægen at håndtere ordinationer, der dosisdispenseres. 
Fx dosisændringer, hvor lægen kan få hjælp til hvornår en ændring kan træde i kraft under 
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hensyntagen til de fysiske dosisruller, pakketidspunkt mm. 

Der har været afholdt møder i reg. Nord vedr. AK. Der er enighed om at den gode måde at 
angive doseringer på er i form af 7-dages skemaer. Dette er indført som krav i de nye 
certificeringskriterier gældende for 1.4.4.E2, 

Medicinkort app’en er netop udvidet med en simpel notifikation (der er sket ændringer i dit 
medicinkort), og der arbejdes på en udvidelse af dette, hvor brugeren bliver notificeret og 
efterfølgende kan hente en liste af hvilke ændringer, der er sket. 

Der arbejdes intensivt med fuldmagtsløsningen, som primært er en borger-rettet funktion. 

DDV påmindelser - opgaven er i gang. 

Ifbm. dosidispenseringsopgaven er der igangsat en opgave med at etablere et nationalt 
register med de lægemidler, der seriefremstilles på de private apoteker, der fremstiller 
magistrelle lægemidler.  

MinLog2 og SOR er begge opgaver, der er igang. 

Claus Åge, Systematic bemærker at 1.4.4.E2 er meget indholdsrig - og det samme synes at 
være tilfældet med E4. 

TSO og Jan Buchholdt forklarer det med at 1.4.6 er beregnet for apotekerne. Det er rigtigt at 
de 2 extensions indeholder mere funktionalitet end det i første omgang var tænkt med en 
extension. Det ville have været naturligt at kalde de 2 snitflader 1.4.6 -men det nummer er i 
brug. 1.4.6 ønskes reserveret til apotekerne indtil de har taget den i brug. 

 

Udvidet validering 
Jan Buchholdt gennemgår funktionaliteten.  

I de nye certificeringskriterier for 1.4.4.E2 er det et krav at der implementeres en generisk 
understøttelse af udvidet validering. Det gør det muligt, at der i den centrale FMK løsning 
kan suppleres med den mulighed, når alle anvendersystemer understøtter det på en 
generisk måde.  

Claus Åge ønsker at vide, om FMK’s bulk-metode er tænkt ind i løsningen. Svaret er ‘Ja’. 

 
Versionering mod FMK 
Jan opfordrer til at anvende feltet System version mere finkornet, således at det mere er i 
tråd med den lokale versionsangivelse i den enkelte løsning. Systemversionen, der 
medsendes i kaldene mod FMK kan anvendes til at søge kald ud og dermed også nuancere 
fejlsøgningen i den centrale ende. Det kan være en god støtte som leverandør, fx ifbm. 
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introducerede fejl ved et nyt større release. 

Nyt fra SDS Test og release manager 
Andrea Welzel, AW præsenterer sig selv og sin nye rolle hos SDS. 
 
Der er defineret generelle principper for end2end test, som forventes afholdt 3 gange om 
året: september, januar og april.  
 
Der er nedsat en arbejdsgruppe mhp. at definere indholdet af det første event som finder 
sted i september som et 2-dages arrangement i Århus. 
 
AW opfordrer til at indsende forslag til emner, der bør indgå i end2end test. 
 
Helle Møller, region Midt kommenterer på det forestående arrangement og synes at 2 dage 
er lang tid at bruge. Regionen har ikke aktuelt fokus på FMK og har derfor ikke ressourcer til 
at deltage. 
 
Pernille Kjær kommenterer at der måske pt. er for få emner til at lave et indholdsrigt 
arrangement. 
 
AW fortæller, at der på den seneste end2end test var et stort ønske om at have længere tid 
og at der til stadighed er emner, som der er gode at få afprøvet på tværs af systemerne. 
 
AW orienterer om den nye mulighed for at begrænse antal returnerede effektueringer ved 
hent medicinkort. Der er lavet en beskrivelse af løsningen, som det enkelte system skal 
whitelistes til at anvende. Umiddelbart vil klienterne ikke opleve ændringen, med mindre man 
whitelistes til at få reduceret antal effektueringer. 
 
Såfremt et system ønsker at anvende den nye mulighed, skal der oprettes en supportsag på 
NSPOP. Der er desuden indført en ny hovedpostkasse hos SDS, 
FMKdrift@sundhedsdata.dk​ der kan benyttes ved henvendelse til den nye funktion hos SDS. 
 
AW gennemgår et nyt felt, som der er kommet i releaseplanen. AW vil bestræbe sig på at 
skrive uddybende forklaringer til de enkelte jira’s, således at man vha. releaseplanen kan få 
mere information om den enkelte rettelse / nye funktion. 
 
Drøftelse af proces vedr. indmeldte fejl og prioritering. Ellen fortæller, at der altid er fokus på 
de fejl, der oprettes på baggrund af eksterne henvendelser som supportsager. Lisbeth roser 
for hurtig reaktion på problemet vedr. DD recepter. 
 
 

Nyhed, Feltbeskrivelser på Dokuwiki 
 

Jan Buchholdt fremviser et nyt punkt på DokuWiki, som er fremkommet som ønske fra flere 
sider. Se præsentationen. 
 

Godkendelseskriterier 1.4.4.E2 
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Åse gennemgår den netop gennemførte proces for godkendelseskriterierne for FMK 
1.4.4.E2 hvor høringen er overstået. 

SDS har udarbejdet en revideret udgave af certificeringsprocessen. Fremadrettet er det et 
krav, at leverandøren skal gennemføre egen test, såvel vha. testarket som den automatiske 
certificeringstest forud for den fysiske certificering ved fremmøde af SDS 
certificeringsteamet. Der er desuden opstillet deadline for hvornår materialet skal foreligge 
for at certificeringen kan afholdes. 

Åse gennemgår de vigtige ændringer i de nye krav. Se præsentationen. 

Lisbeth spørger om angivelse af dosering i skemaform er beskrevet godt nok. TSO svarer, at 
man når AK drøftelserne er landet helt måske er nødt til at præcisere kravet. 

Drøftelse af seponering / krav om at annullere tilknyttede recepter. Der er indført udvidet 
validering ved seponering og klienterne skal gøre brugeren opmærksom på eksistensen af 
åbne recepter. 

Når 1.4.6.E3 er taget i anvendelse på alle apoteker vil annullering af recepter ved 
seponering ifbm. dosisdispensering blive overflødig. Da vil dosispakningen foregå vha. data 
på FMK og der vil således ikke ske pakning udfra en seponeret lægemiddelordination. 

 

Hent bestillinger (ikke anonym) lukker 
 

Jan fortæller, at der fortsat er en meget uhensigtsmæssig anvendelse af Hent bestillinger. 
Desværre er nødråb om korrekt anvendelse af det anonyme kald ikke blevet hørt på trods af 
utallige opfordringer på tidligere møder i dette regi. 

Vi kan ikke lukke kaldet, da det skal anvendes for at hente detailinformation, når en konkret 
bestilling skal vises for brugeren. 

Jan anviser, hvordan systemerne bør gøre - på samme måde som det er gjort mange gange 
tidligere. 

TSO opfordrer med store bogstaver til, at leverandørerne går hjem og ændrer deres 
løsninger til en hensigtsmæssig adfærd. Det er tåbeligt at anvende danske skattekroner på 
at lave en indviklet mekanisme i det centrale FMK, når der allerede eksisterer fine metoder til 
at gøre det korrekt. 

Der er stor fokus fra alle sider og borgerne henvender sig i større og større grad på grund af 
utryghed ved at slå op i MinLog. 
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Kvalitetsopfølgning 
 

Åse gennemgik de seneste resultater af det arbejde, der foregår i Kvalitetsgruppen. Der er 
nu fokus på at lave korrigerende handlinger i form af direkte kontakt til de systemer / brugere 
der kan medvirke til forbedringer. Der er fortsat fokus på åbne recepter på udløbne / 
seponerede ordinationer, ligesom der er fokus på strukturerede doseringer. Der er desværre 
ikke sket en forbedring i antallet af fritekst doseringer som forventet. 

Der er fokus på antallet af papirrecepter som primært optræder ifbm. dosisdispensering. 
Apotekerforeningen spiller her en vigtig rolle og de har taget initiativ til besøg på flere 
apoteker. 

Indkomne emner / forslag 
 

Der er ikke modtaget emner til dette punkt. 

Henrik, region H nævner det forestående skifte til LPR3, hvor der er planlagt big bang natten 
mellem den 2. og 3. november. I den forbindelse har regionen planlagt at udskrive alle 
indlagte patienter og genindlægge dem. Henrik vil vide om det vil påvirke FMK. 

Efter en længere drøftelse konkluderes det, at det måske ikke er nødvendigt at involvere 
FMK/POR i denne masse udskrivelse/indlæggelse. 

TSO drøfter dette med de involverede leverandører (SP, Cosmic og Columna). 

Henrik problematiserer desuden et problem, når en borger henvender sig ang. en 
fejlregistrering af at være indlagt. Hvem skal varetage ‘udskrivelsen’/korrektionen på FMK ? 

Det er et evigt tilbagevendende problem, og det er generende for borgere, der bliver kastet 
rundt og ingen vil påtage sig at få data rettet op. 

En længere drøftelse af emnet. Det er vigtigt at få boret problemstillingen ud og få fundet 
årsagen til, hvorfor disse sager bliver ved med at dukke op. 

Det vil være formålstjenligt at regionerne løbende kontrollerer overensstemmelsen mellem 
eget PAS-system og de indlæggelser, der er registreret i FMK/POR for på den måde at være 
ajour og nemmere kunne spotte hvis der opstår nye fejl. 

Evaluering / næste møde 
FMK fylder ikke så meget som det har gjort (fordi løsningerne er bedre indarbejdet nu). 

Næste møde 

Datoen er fastlagt til​ 10.10.2018. ​Sæt kryds i kalenderen 
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