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NSP Servicedesk & supportflow 

Regioner & LPS leverandører 

  

NSI Servicedesk 
72228601 

Sundhedsdatanettet 

National Service Platform 

SDN - SE

Netic

UNI-C

UNI-C 

kunder

@
VPN 

brugere

NETDESIGN

Region X

Kommune

KMD

Kommuner
IBMCSC

UNI

SDN MPLS

2 x 1 GB

1 GB

1 GB
1 GB

100 MB

1. level visitation og tjek ifht. 

omgivelserne. 

Tjek af forbindelse til @ og 

ifht. lokalt LPS m.v. 

Strøm, egne forhold, etc. 

Kvalificeret fejlmelding. 

SDN / NSP supportværktøjer 

Incident Management. 

Problem Management. 

Ansvar for hændelsen, til den 

er løst. 

Telefonsluse for SDN & NSP. 

Known Error Handling 

Service Restoration Team 

Core komponenter, VPN, MPLS, @, 

videoknudepunkt, aftalesystem, etc. 

Infrastruktur for NSP, FMK komponenter, 

Secure Token hændelser, etc. 

  

Claus Barløse 



NSP Servicedesk & supportflow 

Sundhedsdatanettet 

LPS FMK NSP 

STS DCC 
SOCI 

GW 

… 

• F.eks. 

Claus Barløse 


