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1. level visitation og tjek ifht. Incident Management.
omgivelserne. Problem Management.
Tjek af forbindelse til @ og Ansvar for haendelsen, til den Infrastruktur for NSP, FMK komponenter,
ifht. lokalt LPS m.v. er lgst. Secure Token haendelser, etc.
Strgm, egne forhold, etc. Telefonsluse for SDN & NSP.
Kvalificeret fejlmelding. Known Error Handling
SDN / NSP supportveerktgjer Service Restoration Team NET
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